
KX-NCP – Solutions de communication unifiées

pour un monde en réseau

Pour les entreprises, le contact personnel avec les clients est un facteur 

clef pour la réussite. Le système téléphonique est le centre de toutes les 

communications, indépendamment du mode avec lequel la communication 

est établie : liaison IP, téléphonie traditionnelle ou en utilisant la 

technologie sans fil. Les éléments les plus importants pour les entreprises 

sont la qualité et la fiabilité.  Panasonic offre des applications et des 

solutions pour répondre à tous les besoins des entreprises.

Pour pouvoir travailler 

efficacement et commodément 

dans un environnement médical, il 

faut que la plateforme de 

communications s’adapte parfaitement aux 

besoins de l’industrie de la santé.  Avec une 

mobilité sans fil, une distribution intelligente 

d’appels et un CTI flexible, Panasonic propose une 

solution efficace qui permet une intégration facile 

avec les technologies les plus essentielles.

Secteur Médical

Le système de télécommunications 

des cabinets médicaux et autres 

centres de soins doit offrir un 

excellent niveau de fiabilité pour 

répondre aux besoins des employés.  Les systèmes 

NCP de Panasonic respectent ces exigences et 

offrent des solutions personnalisées qui peuvent 

s’intégrer avec des outils administratifs et 

systèmes d’appels d’urgence. De cette façon, il y a 

une meilleure sécurité grâce à une technologie 

flexible et prête pour l’avenir.

Service de santé

Toutes les entreprises souhaitent 

offrir à leurs clients la meilleure 

attention possible, et il se peut qu’il 

en soit actuellement ainsi, mais 

qu’arrivera-t-il à l’avenir ? Les plateformes de 

communication de Panasonic offrent des solutions 

orientées vers le service client qui peuvent évoluer 

pour répondre dès maintenant et à long terme aux 

besoins des clients.

Service client

Les administrations publiques se 

considèrent elles-mêmes, plus que 

jamais, comme des prestataires de 

services.  Elles doivent effectuer 

leur travail, indépendamment de la pression 

constante qu’elles reçoivent des autorités 

nationales et locales pour gérer les coûts. 

Panasonic offre aux administrations une solution 

de télécommunications qui les aidera à contrôler 

et réduire les coûts.

Secteur administratif

Hôtellerie

Le secteur hôtelier requiert des 

systèmes flexibles, économiques et 

faciles à utiliser, avec une fiabilité 

et une adaptabilité maximales pour 

les besoins propres. Grâce à la possibilité 

d’intégration avec le PC, la plateforme NCP répond à 

ces besoins et permet de gérer le système et la 

facturation des clients. Les systèmes NCP de 

Panasonic incorporent toutes ces fonctions et 

solutions indispensables aux hôtels et chambres 

d’hôtes.

L’industrie légale de cabinets 

juridiques, notariaux et d’avocats, 

présente des exigences spécifiques 

en matière de communication 

professionnelle. Une conversation de l’avocat avec le 

client peut devoir être enregistrée,  ou certains 

appels à des clients doivent être facturés. Ou il se 

peut que les cabinets juridiques souhaitent des 

entrées sûres, contrôlées par des caméras IP. Les 

systèmes NCP de Panasonic répondent à ces 

besoins de communication exclusifs du secteur 

juridique, car ils offrent toutes ces solutions de 

façon économique.

Secteur juridique

La logistique requiert un transport 

sûr et fiable de l’information.  Pour 

cette raison, les entreprises de 

logistique ont des exigences 

spécifiques quant aux systèmes de 

télécommunications.  Avec leur possibilité 

d’intégration dans des solutions CRM et leur 

accessibilité mobile, les systèmes Panasonic 

peuvent se convertir en force motrice de 

l’entreprise.

Logistique

Flexibilité élevée, économie et 

fiabilité ainsi que l’adaptation aux 

besoins individuels sont des facteurs 

importants que les plateformes de 

communication doivent prendre en compte.  Les 

systèmes NCP de Panasonic répondent à ces 

besoins car ils ont été développés en tenant compte 

des exigences des usines de fabrication et les 

départements de production.  Grâce à un design 

moderne et à des solutions préparées pour l’avenir, 

les utilisateurs bénéficieront d’une nouvelle 

dimension dans la communication.

Entreprises de production

Dans le monde compétitif actuel, 

le contact personnel est de plus en 

plus important pour le client. 

Satisfaction du client, flexibilité 

maximale et accessibilité sont des facteurs clef 

dans ce secteur.  Avec Panasonic, tout ce dont votre 

entreprise a besoin est disponible en série.

Ventes

Pour les clients qui aiment investir 

uniquement dans des produits bien 

fabriqués, exposés de façon 

attrayante et dans un environnement 

agréable.  Les systèmes de télécommunications 

devraient suivre ces mêmes directives. Quant à 

Panasonic, les clients savent que ces points 

importants ont été suivis rigoureusement, et 

peuvent donc être fiers de posséder un système 

Panasonic.

Construction


